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SUCCESS STORY

im Einsatz bei bofrost™

WMS  unterstiitzt  Multi-Chan-
nel-Strategie » Der Direktvertrieb
von Lebensmitteln an die Haustiir ist
seit Corona deutlich gestiegen. Der
europdische Marktfiihrer im Direkt-
vertrieb von Eis- und Tiefkiihlspezi-
alitaten bofrost* konnte auch dank
des 2020 am zentralen Lagerstand-
ort in Straelen eingefiihrten WMS
ProStore® die gestiegene Nachfrage
seiner Kunden zuverldssig be-
dienen und so einen Beitrag zur
sicheren Lebensmittelversorgung in
Deutschland leisten. Heute profitiert
bofrost* mit ProStore® zudem von
einer hohen Prozesssicherheit und
neuen Funktionen fiir den weiteren
Ausbau seines Geschaftsmodells.

Das 1966 gegriindete Familien-
unternehmen bofrost* ist Pionier
in der Lieferung von tiefgekiihl-
ten Nahrungsmitteln an die Haus-
tir. Mit 249 Niederlassungen in 11
europdischen Landern, davon 114
in Deutschland, ist bofrost* heute
europaweit der groBte Direktvertrei-
ber von Eis und Tiefkiihlkost.

Gestartet mit dem Verkauf und der
Beratung Uber Katalog und Telefon
kénnen die Kunden heutzutage samt-
liche Produkte auch bequem online
oder mobil per App bestellen.

Auch im abgelaufenen Geschaftsjahr
2022/23 ist der E-Commerce-Anteil
weiter gestiegen und macht in diesem
Zeitraum 8,2 % am Gesamtumsatz
aus.

Uber 6.000 Fahrzeuge sind europa-
weit im Einsatz, um die rund 4,1 Mil-
lionen Haushalte zum individuellen
Wunschtermin mit erntefrischen Tief-
kiihlprodukten und abwechslungs-
reichen Eis- und Tiefkihlspezialitaten
zu beliefern.

Neben der herausragenden Qualitat
und einer ansprechenden Produkt-
auswahl tragen vor allem die Digitali-
sierung und eine effiziente Logistik zu
diesem Geschaftserfolg bei.

Der Hauptsitz und zentrale Lager-
standort des Familienunternehmens
mit insgesamt 11.096 Mitarbeitern
liegt in Straelen am Niederrhein.

Von hier werden nicht nur alle deut-
schen Niederlassungen, sondern auch
die Vertriebsgesellschaften in den
Benelux-Landern regelmaRig, in der
Regel sogar taglich bedarfsgerecht
mit den bestellten Waren beliefert.
Dazu werden samtliche Bestellungen
der Niederlassungen zentral im SAP-
System bearbeitet und schliefllich als
Auftrage an das Lagerverwaltungs-
system Ubergeben.

Durch die Blindelung der Warenstro-
me vom zentralen Distributionszen-
trum in Straelen zu den Niederlas-
sungen erreicht bofrost* eine hohe
Effizienz und maximale Auslastung
der Transporte.
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bofrost*

Straelen ist ein seit 1977 gewachsener
Standort mit insgesamt acht Kiihlhdu-
sern mit rund 18.000 Palettenstell-
platzen bei einer Lagertemperatur von
mindestens -22 °C.

bofrost*

Diese unterteilen sich in vollauto-
matische,  halbautomatische und
konventionelle Kihlhduser. Die Kom-
missionierung erfolgt automatisch
durch ein Lagenpalettiersystem und
manuell beleglos Uber Handhelds.
Palettentransporte im Lager werden
Uber Fordertechnik und/oder per
Stapler durchgefiihrt.

Neuausrichtung der IT zur Lager-
steuerung

Im Rahmen eines umfassenden Strate-
gieprozesses zur innovativen Neuaus-
richtung des Geschaftsmodells plante
bofrost* die Investition in ein moder-
nes Lagerverwaltungssystem.
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Der Lagerstandort von bofrost* in Straelen umfasst insgesamt rund 18.000 Palettenstellpldtze in acht Kiihlhdusern.

In diesem Zuge sollte die veraltete
Lagerverwaltungs- und -steuerungs-
software, die Anfang der 90er indivi-
duell entwickelt und Uber die Jahre
laufend erweitert wurde, durch
ein zukunftsfahiges System abgelost
werden.

Nach Ausschreibung und eingehender
Prifung der Angebote fiir das um-
fangreiche IT-Projekt nahm bofrost*
insgesamt zwei Anbieter in die engere
Auswahl und entschied sich schlussen-
dlich fiir das Paderborner IT-Unterneh-
men TEAM GmbH.

,Unser Geschaft wird immer digitaler.
E-Commerce und Soziale Netzwerke
gewinnen zunehmend an Bedeutung.
Dementsprechend sollte unser neues
WMS schnell und flexibel sein und
dynamische Nachfrageschwankungen
bewiltigen kénnen. Dazu haben wir
verschiedene Systeme, unter ande-
rem auch SAP, verglichen. Letztlich
hat sich die Firma TEAM aufgrund des
Gesamtpakets sowie einschlagiger
Erfahrungen im TK-Bereich und der
Lebensmittelindustrie durchgesetzt”,
berichtet Dipl. Ing. Michael Virchow,
Projektleiter SCM bei bofrost*.

Weitere elementare Entscheidungs-
kriterien fir die Software waren die

Mandantenfdhigkeit sowie die Ver-
wendung von Standards.

Um die Komplexitat des Lagers mit al-
len Prozessen und Funktionen in dem
neuen System abzubilden, schloss sich
direkt an die Auftragsvergabe eine
sehr intensive Pflichtenheftphase mit
hohem personellen Einsatz sowohl
seitens bofrost* als auch von TEAM
an. Einen hohen Stellenwert nahm
dabei die Einbindung der technischen
Systeme — insbesondere des Lagen-
palettierers sowie die Absicherung
der Kernprozesse vom Wareneingang
liber die Konfektionierung bis hin zum
Warenausgang und der Produktion —
ein.

Die von TEAM entwickelte und auf
die Anforderungen von bofrost* an-
gepasste LOosung basiert auf dem
Warehouse Management System
(WMS) ProStore® und verflgt fiir den
direkten Datenaustausch mit dem
SAP S/4 HANA ERP-System (ber eine
IDoc-Schnittstelle.

Neue Funktionen wurden im Bereich
der Hofsteuerung, der Dashboard-An-
zeige, der weiteren Automatisierung
und Optimierung der Planungspro-
zesse im Umfeld des Lagenpalettierers
sowie der automatisierten Abwicklung
der Produktionsfunktionen realisiert.

Umfangreiche Testphase ermdoglicht
Big Bang-Inbetriebnahme

Vor der eigentlichen Inbetriebnahme
wurden das System und die Schnitt-
stellen in einer Vorabinstallation Gber
fast 3 Monate zunachst mit Echtdaten
auf Herz und Nieren geprift, in um-
fangreichen Testszenarien von den
bofrost*Mitarbeitenden getestet und
schlieflich prozessorientiert abge-
nommen.

Auch samtliche Anwenderschulungen
fanden bereits im Vorfeld der Inbe-
triebnahme in dieser Umgebung statt.

Die Uberfiihrung in den Realbetrieb
(go live) erfolgte wie geplant nach
dem Weihnachtsgeschaft zum Jahres-
wechsel 2019/2020.

,Wir konnten das System nicht in
einzelnen Stufen in Betrieb nehmen,
weil das vorhandene Lagerverwal-
tungssystem so integriert war, dass
der Wechsel nur in einem Big Bang er-
folgen konnte, sprich das alte System
abstellen und das neue System ein-
schalten. Das bedeutete, dass samt-
liche Schnittstellen sofort aktiv wa-
ren und Uberwacht werden mussten.
Um den reibungslosen Betrieb zu
gewdhrleisten, haben wir das System
in den ersten sechs Wochen rund um




bofrost™* stellt Lager- und Logistik-IT

3 = . © boffost*
ProStore® koordiniert die gesamte Ein- und
Auslagerung.

die Uhr im Drei-Schicht-Einsatz vor
Ort betreut, um nétige Anderungen
schnellstmoglich umzusetzen oder
Fehler zu beheben” erinnert sich Pro-
jektleiter Jorg Olschewski von TEAM.

,Die gesamte Vorgehensweise mit
der intensiven Planungs-, Projektie-
rungs- und Testphase war aufwandig,
hat sich aber letztlich ausgezahlt, da
viele Funktionen vorab friihzeitig ge-
testet und bewertet werden konn-
ten. Dadurch wurde das Risiko der
Big Bang-Inbetriebnahme ohne Fall-
back-Szenario reduziert. Schon weni-
ge Tage nach der Abschaltung des al-
ten und der Umstellung auf das neue
System konnten wir den produktiven
Betrieb an unseren Niederlassungen
starten. Nach 4 Wochen lag unser
Output bereits bei 1.000 Paletten pro
Tag“, resimiert Virchow zufrieden.

Hochstleistungen bereits kurz nach
Inbetriebnahme

Mit der Umstellung auf das neue
Warehouse Management System
ProStore® hat bofrost* die Moglich-
keit geschaffen, seine Logistik an die
sich verdndernden Anforderungen
der Kunden anzupassen und das
bofrost*Geschaftsmodell zeitgemal
und innovativ auszurichten.

mit TEAM zukunftssicher auf

-

Gut geschulte Anwender sind fiir eine erfolgreiche Inbetriebnahme wichtig.

Die Bestellungen der Kunden treffen
heute (iber die verschiedenen Ver-
triebskanale ein und kénnen nun sehr
zeitnah und deutlich effizienter be-
dient werden.

Dank der Mandantenfdhigkeit von
ProStore® hat bofrost* zudem die
Moglichkeiten geschaffen, auf zu-
kiinftige Anforderungen reagieren zu
kdnnen. Den professionellen Support
durch TEAM hat sich bofrost* tiber ei-
nen Wartungsvertrag gesichert.

,Mit Blick auf die Zukunft sehen wir
zusammen mit TEAM als Partner wei-
tere Potentiale, die wir gemeinsam
heben wollen. Dazu gehéren zum Bei-
spiel weitere Optimierungen im Mate-
rialfluss aber auch die Themen Energie
und Nachhaltigkeit, die fur bofrost*
als Familienunternehmen zusammen
mit dem sozialen Engagement wich-
tige Bestandteile der Firmenphiloso-
phie sind”, ergdnzt Virchow.

Umsatzwachstum stark gesteigert

Das Weihnachts- und Ostergeschaft
sind Hochsaison bei bofrost*.

Im Jahr 2020 kam es zudem im Marz
aufgrund des Lockdowns infolge der
Corona-Pandemie zu einem pl6tz-
lichen rasanten Anstieg der Nachfra-

ge, denn die kontaktlose Lieferung bis
an die Haustlir bot eine gute Moglich-
keit, Kontakte zu reduzieren und An-
steckungsrisiken zu verringern.

Diese besondere Herausforderung
konnte bofrost* mit dem neuen
WMS erfolgreich bewadltigen und so
die gestiegene Nachfrage der Kun-
den zuverldssig bedienen, sowie
einen Teil zur sicheren Lebensmittel-
versorgung in Deutschland beitragen.

,Die punktgenaue Umsetzung ohne
Anlagenstillstand mit keinem einzigen
Ausfall einer Lieferung an unsere Nie-
derlassungen und damit die Sicher-
stellung der Lieferfahigkeit gegeniiber
unseren Kund*innen waren fir mich
die herausragenden Highlights dieses
Projektes” zeigt sich Virchow hdochst
zufrieden.

Neun Wochen nach Start des neuen
Systems erreichte das Lager seinen
historisch héchsten Warenumschlag.

Das ist ein beeindruckendes Ergebnis
im Rahmen der Umstellung eines sehr
komplexen Projektes, auf das auch
TEAM sehr stolz ist.
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Anbindung der bestehenden
Technik und Systeme:

m = Lagenpalettiersystem
= Staplerleitsystem

Handheldkommissionierung

= Automatiklager

= Fordertechniken/SPS-Steuerungen
= SAP

|_
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Die Hardware - die Tools

= UNIX Server

m = GlassFish (Applikation Server)
L|_| = Oracle Datenbank

O

= ProGate zur Anbindung
des ERP-Systems

= Pick-by-Voice-Gerate

( ) von Honeywell

Eingesetzte Software —
ProStore®-Komponenten

m = Hofsteuerung (Yard Management)
= Warenannahme (auf der Rampe)
= Ein-/Umlagerung Staplerleitsystem

© bofrost*

Staplerleitsystem auf Funkbasis
Lagerverwaltung

Logistics Intelligence
Materialflusssteuerung

Nachschubsteuerung
(Strategie Engine)

Beleglose Kommissionierung

mit Handhelds (Single-Order-
Picking)

Beleglose Kommissionierung

mit Pick-by-Voice
Saisonbedingte Kommissionsum-
stellung (Kommissionierlager)
Inventur

Bestandsfiihrung
Stammdatenverwaltung
Informationssystem

Leitstand

Integration des Lagenpalettierers

Schnittstellen zum automatischen
Hochregallager und zur Steuerung
des Lagenpalettierers

Schnittstelle zum ERP-System SAP

© bofrost*

= Versand
= Produktion
= MHD Verteillisten

= Musterauftrage verwalten
(Zuordnung vom Muster zu den
Niederlassungen)

Sprechen Sie uns an —
Wir freuen uns auf lhre Nachricht

TEAM GmbH

Hermann-Lons-StralRe 88
33104 Paderborn

Fon +49 5254 8008-0
Fax +49 5254 8008-19

Mail team@team-pb.de
Web www.team-
pb.de

Weitere Success
Stories unter
www.team-pb.de/referenzen

ORACLE Partner






